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Nowości	w	standardach

• Podstawowe	standardy	dotyczące	
bezpieczeństwa	żywności:
• BRCGS		- Globalna	Norma.	
Bezpieczeństwo		żywności,	wydanie	8,

• IFS	Food	Standard	oceny	zgodności	
produktu	i	procesu	produkcyjnego	w	
zakresie	bezpieczeństwa	i	jakości	
żywności,	wersja	7,
• FSSC	22000,	wersja	5.1.
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• Podstawowe	zmiany:
• Wprowadzenie	wymagania	w	zakresie	
„kultury	bezpieczeństwa”	(IFS,	BRC)	– co	
jest	powiązane	także	ze	zmianami	w	
wymaganiach	prawnych	-
ROZPORZĄDZENIE	KOMISJI	(UE)	2021/382,
• „kultura	bezpieczeństwa”	jest	więc	
wymagana	nawet	jeśli	organizacja	nie	
wdrożyła	typowych	standardów	
dotyczących	systemów	zarządzania	
bezpieczeństwem	żywności,
• Jeszcze	większy	nacisk	na	zabezpieczenie	
przez	zafaszowaniem żywności	i	obronę	
żywności

Ogólne	nowości	w	standardach
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• Odzież	ochronna	– celowe	jest	
ustalenie	zasad	jej	używania	w	
pomieszczeniach	socjalnych	(IFS),
• Higiena	personelu	musi	być	
oceniana	w	ramach	inspekcji	(IFS),
•W	standardzie	IFS	zasady	higieny	
zostały	doprecyzowane.

Nowości	w	standardach	– higiena	personelu
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Nowości	w	standardach	– higiena	personelu
Udokumentowane	zasady	obejmujące	(IFS):

- włosy	i	brody

- odzież	ochronną	(w	tym	warunki	jej	użytkowania	w	pomieszczeniach	socjalnych)

- mycie	rąk,	dezynfekcja	i	higiena

- jedzenie,	picie	i	palenie

- działania	podejmowane	w	przypadku	zranień	i	uszkodzeń	skóry

- paznokcie,	biżuterię	i	rzeczy	osobiste,	w	tym	leki,

-powiadamianie	o	chorobach	zakaźnych	i	warunkach	wpływających	na	
bezpieczeństwo	żywności	poprzez	badania	sanitarno-epidemiologiczne.
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• Największe	zmiany	wprowadziła	nowa	wersja	
BRCGS	w	odniesieniu	do	stref	wysokiego	ryzyka	i	
wysokiej	ostrożności:
• Szatnie:
• Instrukcje	dotyczące	odzieży	roboczej,
• Zasady	higieny		- procedura	mycia	rąk	przy	
zakładaniu	odzieży,

• Odzież	w	strefach	ma	się	odróżniać	od	
pozostałej,
• Dodatkowe	zasady	dla	obuwia	roboczego	(np.	
obuwie	nie	może	być	stosowane	poza	
zakładem)
• Wprowadzenie	monitoringu	środowiskowego,

Nowości	w	standardach	– higiena	personelu
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• Największe	zmiany	wprowadziła	nowa	
wersja	BRCGS	w	odniesieniu	do	stref	
wysokiego	ryzyka	i	wysokiej	ostrożności:
• Przed	wejściem	do	stref	– mycie	i	
dezynfekcja	rąk,
• Jasne	zasady	prania	odzieży	–
włącznie	z	„komercyjną	sterylizacją”,
• Audyt	wykonawcy	prania	odzieży	– w	
oparciu	o	wyniki	analizy	ryzyka
• Zmiana	odzieży	– co	najmniej	
codziennie	i	zgodnie	z	oceną	ryzyka,

Nowości	w	standardach	– higiena	personelu
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ROZPORZĄDZENIE	KOMISJI	(UE)	2021/382 z	dnia	3	marca	2021	r.	
zmieniające	załączniki	do	rozporządzenia	(WE)	nr	852/2004	
Parlamentu	Europejskiego	i	Rady	w	sprawie	higieny	środków	
spożywczych	w	odniesieniu	do	zarządzania	alergenami	
pokarmowymi,	redystrybucji	żywności	i	kultury	bezpieczeństwa	
żywności
• wprowadzenie	wymagań	dotyczących	kultury	bezpieczeństwa	
żywności	

Kultura	bezpieczeństwa	żywności
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Podmioty	prowadzące	przedsiębiorstwa	spożywcze	uzyskują,	utrzymują	i	
przedstawiają	dowody	potwierdzające	odpowiednią	kulturę	bezpieczeństwa	
żywności:	
• zaangażowanie	kierownictwa	oraz	wszystkich	pracowników	w	bezpieczną	
produkcję	i	dystrybucję	żywności;

• wiodąca	rola	w	zakresie	produkcji	bezpiecznej	żywności	i	angażowania	wszystkich	
pracowników	w	praktyki	w	zakresie	bezpieczeństwa	żywności;

• świadomość	zagrożeń	dla	bezpieczeństwa	żywności	oraz	znaczenia	bezpieczeństwa	
i	higieny	żywności	wśród	wszystkich	pracowników	przedsiębiorstwa;

• otwarta	i	jasna	komunikacja	między	wszystkimi	pracownikami	w	przedsiębiorstwie,	
w	ramach	danego	działania	i	między	kolejnymi	działaniami,	w	tym	informowanie	o	
odstępstwach	i	oczekiwaniach;

• dostępność	wystarczających	zasobów	do	zapewnienia	bezpiecznego	i	
higienicznego	obchodzenia	się	z	żywnością.	

Kultura	bezpieczeństwa	żywności
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Wspólne wartości, przekonania i normy, które 
wpływają na sposób myślenia i zachowania w 
zakresie bezpieczeństwa żywności w całej 
organizacji i w całej organizacji. 

Elementy kultury bezpieczeństwa żywności to 
te elementy zarządzania bezpieczeństwem 
żywności, które wyższe kierownictwo firmy 
może wykorzystać do kształtowania kultury 
bezpieczeństwa żywności w firmie. 

Kultura	bezpieczeństwa	żywności

https://iquelle.com/ 10



Elementy kultury bezpieczeństwa: 

• Komunikacja na temat polityk i obowiązków związanych z 
bezpieczeństwem żywności, 

• Szkolenia, 

• Informacje zwrotnych pracowników na temat kwestii związanych z 
bezpieczeństwem żywności – i system ich pozyskiwania,

• Monitorowanie procesów i systemu.

Kultura	bezpieczeństwa	żywności
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Polityka	bezpieczeństwa	żywności

• Standardowo	polityka	bezpieczeństwa	żywności	
– będąca	odpowiednikiem	polityki	jakości	–
zawiera:
• Deklarację	na	temat	bezpieczeństwo	żywności	i	
jakość	produktów,
• Deklarację	dotyczącą	spełniania	wymagań	prawnych	
i	innych,
• Informację	o	orientacji	na	klienta
• W	IFS	i	BRC	– wskazanie	na	kulturę	bezpieczeństwa	
żywności,
• Ramy	dotyczące	celów,
• Zobowiązanie	do	ciągłego	doskonalenia,	
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Polityka	bezpieczeństwa	żywności

• Typowe	problemy:
• Polityka	nie	bierze	pod	uwagę	podstawowego	celu	istnienia	organizacji	–
jakim	jest…	zysk,
• Polityka	zapisana	różni	się	od	tej,	która	rzeczywiście	odzwierciedla	plany	i	
cele	organizacji,
• Polityka	nie	uwzględnia	rzeczywistych	celów	organizacji.	Warto	pamiętać,	
że	cele	zawarte	w	polityce	obowiązują	– a	więc	należy	je	realizować,
• Polityka	jest	skomplikowana	i	nie	zrozumiała	dla	pracowników	i	klientów,
• Polityka	nie	bierze	pod	uwagę	zmian	w	kontekście	organizacji.
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Kontekst	organizacji

• Kontekst	organizacji	to	czynniki	
zewnętrzne	i	wewnętrzne	istotne	
dla	celu	działania	organizacji	i	jej	
kierunku	strategicznego	oraz	takie,	
które	wpływają	na	zdolność	do	
osiągnięcia	przez	organizację	
zamierzonych	wyników,

• Czynniki	te	powinny	być	
monitorowane.
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Kontekst	organizacji
• Wiele	organizacji	nie	zauważa,	że	ich	kontekst	jest	opisany	i	nie	ma	potrzeby	tworzenia	
dodatkowych	udokumentowanych	informacji,

• Wykorzystać	można:
• Plany biznesowe,

• Strategie działania i wyniki przeglądu strategii,

• Analizy dotyczące konkurencyjności,

• Analizy SWOT,

• Zapisy ze spotkań,

• Plany działań,

• Raporty konsultantów i doradców zewnętrznych,

• Prezentacje i materiały dotyczące organizacji….
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Analiza	ryzyk i	szans

• Analiza	ryzyk i	szans	stała	się	
standardowym	wymaganiem	wielu	
systemów	zarządzania,	poczynając	od	
ISO	9001,
• Organizacje	analizując	ryzyka	i	szanse	
stosują	różne	podejścia,	ale	często	
polegają	one	na:
• Dodaniu	szans	jako	pozytywnych	
skutków	ryzyk do	istniejących	analiz,
• Przygotowaniu	osobnej	analizy	ryzyk i	
szans,
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Analiza	ryzyk i	szans

• Problemy	praktyczne:
• Typowe	analizy	ryzyka,	bazujące	na	ocenie	prawdopodobieństwa	i	znaczenia	
zagrożenia	trudno	zaadaptować	do	analizy	szans,
• Bywa,	że	trudno	zidentyfikować	szanse	związane	np.	z	jakością	czy	
bezpieczeństwem	żywności,

• Rozważając	szanse	warto	wziąć	pod	uwagę:
• Możliwości	w	zakresie	zwiększenia	przychodów	/	zysków,
• Możliwości	w	zakresie	lepszego	spełnienia	wymagań,
• Możliwości	w	zakresie	ograniczenia	kosztów.
Czynniki	ekonomiczne	można	i	należy	brać	pod	uwagę		w	systemach	zarządzania	

jakością	czy	bezpieczeństwem	żywności.	Same	normy	(np.	ISO)	wymagają	
„integracji	systemu	z	procesami	biznesowymi”
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Analiza	ryzyk i	szans
• Prostą	metodą	– która	z	założenia	
uwzględnia	czynniki	pozytywne	i	
negatywne	– jest	analiza	SWOT,	czyli	
analiza	silnych	i	słabych	stron	organizacji	
oraz	szans	i	możliwości	związanych	z	jej	
otoczeniem,
• Metoda	ta	bierze	więc	pod	uwagę	
kontekst	organizacji,
• Analiza	SWOT	jest	kojarzona	tylko	z	
prostym	zestawieniem	kluczowych	
czynników	– podczas	gdy	może	być	
rzeczywistą	analizą	
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Analiza	ryzyk i	szans
• SWOT	jako	rzeczywista	analiza:
• Wprowadzenie	wag	(znaczeń)	dla	poszczególnych	czynników	– dzięki	
czemu	można	wskazać,	które	z	nich	mają	największe	znaczenie	dla	
organizacji,
• Wprowadzenie	analizy	powiązań:
• Między	silnymi	stronami	organizacji	i	szansami	związanymi	z	
otoczeniem,
• Między	słabymi	stronami	i	zagrożeniami	związanymi	z	otoczeniem,

• Wskazanie,	które	silne	i	słabe	strony	są	najbardziej	istotne	biorąc	pod	
uwagę	otoczenie	organizacji.
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Analiza	ryzyk i	szans
• Uwagi	praktyczne	dotyczące	analiz	ryzyka:
• Jasne	i	precyzyjne	opisanie	kryteriów,
• Wykorzystanie	sprawdzonych	narzędzi	– stworzenie	narzędzia	własnego	bywa	
trudne	i	może	nie	gwarantować	rzetelnych	wyników	analizy,
• Zwrócenie	uwagi,	nie	branie	pod	uwagę	prawdopodobieństwa	i	znaczenia	
zagrożenia	(szansy)	nie	wyczerpuje	możliwości.	Są	metody,	które	wprowadzają	
dodatkowe	czynniki	– na	przykład:
• Ekspozycję	(czas	narażenia),
• Możliwość	detekcji	(np.	możliwość	wykrycia	zagrożenia).
Zastosowanie	dodatkowych	czynników	może	zmienić	wyniki	analizy	i	uczynić	ją	

lepiej	dostosowaną	do	potrzeb	organizacji
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• Analiza	ryzyk i	szans	wymaga	aktualizacji:
• Gdy	planuje	się	zmiany,
• Gdy	zmiany	zostały	już	wprowadzone,
• Gdy	ma	się	zmienić	lub	zmienił	się	
kontekst	zewnętrzny	organizacji,

• Zwłaszcza	w	obecnej	sytuacji	pojawią	się	
nowe	czynniki,	które	bywały	pomijane	w	
analizach.	Są	na	pewno	również	takie	
analizy,	które	niemal	z	dnia	na	dzień	stały	
się	zupełnie	nieprzystające	do	
rzeczywistości.

Analiza	ryzyk i	szans
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• Przykłady	zagrożeń	nowych	lub	
nabierających	znaczenia	– które	mogą	
być	dla	niektórych	branż	i	organizacji	
szansą:
• Pandemia	i	jej	skutki,
• Działania	wojenne	na	Ukrainie	i	
zagrożenie	agresją	na	inne	państwa,
• Kryzys	imigracyjny,
• Sankcje	i	kontrsankcje,
• Zmiany	cen	energii
• Niedobory	surowców	
energetycznych,

Analiza	ryzyk i	szans
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• Niedobory	surowców	i	materiałów	
niezbędnych	do	produkcji	czy	utrzymania	
infrastruktury,
• Zakłócenia	w	transporcie	morskim,	
lądowym	i	lotniczym,
• Inne	zakłócenia	w	łańcuchach	dostaw
• Ogólne	problemy	gospodarcze,
• Mniejsza	siła	nabywcza	kontrahentów	i	
klientów,
• Akty	sabotażu	– od	cyberataków	po	
obiekty	i	infrastrukturę,
• …..

Analiza	ryzyk i	szans
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Dziękuję	za	uwagę

iQuelle Sp.	z	o.o.
ul.	Paderewskiego	1/31,	80-170	Gdańsk

iquelle@iquelle.com

https://iquelle.com/ 24


